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Siendo las 11:(0amdeldia 1S del mes

ar1o del afio 2024 en el municipio de_Ef:g.‘-Zﬁ*_D'C—

del departamento Cundinamarcal , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que

manifestaron previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciu

dadana,

con el objetivo principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1.

Informacion general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) FTundacien Avcoiris C\e Amoy

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios):

11005402024

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

Modalidad Tnstitucional

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 5 del mes

Mayvio  del afio 2024 hasta el dia_13 del mes Diciembve,  del afio_2924.
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
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1 £l Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional, (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencion se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.
2 Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencion.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

—_

¢ A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana? (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacién de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicién de la préoxima reunién del comité de control social para la construccion del plan de accion

enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicion de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los

servicios de la primera infancia.

oo

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacion sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votaciéon de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
J0r9e. Pen y como secretaria(o) a
Nenyger Eodut gule2 .

4. Definicién de la préxima reunion en la que se construira el plan de accion.

Se acordé que la préxima reunion para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia_19 del mes_ Mavio del afo_2024 en

H\ Gevonor  Arcoivis de A wmoY - . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o

reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

3 Ver la ultima pagina de este documento.
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COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ¢A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencién para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS

+DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las

contrat nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control
Evento de social, y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en

control social

internet, deben brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo
metodologico del evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencién y el nimero de

Cobertura usuarias y de usuarios que se esta atendiendo.

Talento Que atiende a las nifas, ninos y mujeres gestantes.

humano

Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifas y de los

pedagdgicas nifos, asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

Alimentos que se siyven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria
de atencién (UCA).

Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional

preparar (Bienestarina) que se entregan.
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NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del ¢
identifican otros aspectos para hacer control'social a los servicios pres
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de |

su cantidad (si es suficiente para el numero de

Estado fisico y calidad del material didactico, ciel num
ta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles),

Dotacién nifias, nifios y mujeres gestantes). Si se cuen

juguetes, materiales. : : F
Espacio fisico | Espacios sequros para promover el juego, el arte y |a exploracion en las nifias y en los nifios. |

omité o de la veeduria ciudadana
tados por el operador los
os resultados de la visita (Ver Formato

Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

importante resaltar que depende de cada comité decidir a cua
social, segln la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento

les temas le quieren hacer control
que se hayan

identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control
social y la veedurla ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para construirlo.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y
la persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacitacién o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 Verificar Ia calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina
Web del ICBF.

5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del
servicio) sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacién de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y

realizar seguimiento a estas.

|~

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.
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